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Thanking You for Your ..

TIME

It’s the raw material of your

SUCCess
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*Peranan supervisor
«Keahlian supervisor
«Coaching

*6 kebutuhan dasar manusia
«Coaching questions

TCAinois)

Tobring Happiness, Wealth & Abundance by
UNLOCKING GREATNESSinothers...

TOP CQACH
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All Beliefs

HERE
Before
Entering

TOP CQACH
INDONESIA

STATISTIK UKM

96.

Gagal sebelum
10 tahun

ITOPC ACH
INDONESIA
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Anda membutuhkan Coach Jika ...

1. Banyak orang tapi tidak
produktif

2. Punya manager tapi tidak
tahu fungsi manager

3. Banyak alasan
4. Hilang Motivasi

5. Perusahaan tambah
besar, team tidak berubah

6. Penjualan turun naik
7.Leader tidak tegas

TCAinods)

SALES PRODUCTIVITY

'

Tidak memiliki ukuran

'H"H‘ untuk mengukur

produktifitas Sales

Team

Source: https://www.salesforce.com/blog/2015/01/state-sales-productivity-
infographic-gp.html

ITOPC ACH
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39

PROFIT "

TOP CQACH
INDONESIA

* Apaimprovementyangpaling
anda banggakan...

» Apakendalaterbesaryanganda
alami ...

»BagaimanacaraAnda
mengatasinya...

* Apa assighment yang harus anda
atasidarileaderanda....

TOP CLHACH
INDONESIA
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*Mencapai hasil kerjastaf dengan melatih, memberi
konseling, dan mendisiplinkan karyawan;
perencanaan, pemantauan, dan penilaian hasil
pekerjaan; melakukan pelatihan; menerapkansistem,
kebijakan, dan prosedur penegakan.

*Supervisor seorang yang mampu mengarahkan
pekerjaan untuk mencapai hasil maksimal

*Supervisor, team leader, manager or trainer

T TOP COACH
INDONESIA

SUPERVISOR
Supervisor = First Line Manager i ' j
=

wé, Managing the Individual / Group
@1 Communication
@ Conflicts Management
% Assertiveness “I've always found
i thatthespeed of
@{@ Planner the boss is

i actually the speed
Ty Motivator of the

Supervisors.” ---

T TOP COACH
INDONESIA
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Methodology 2

Work Place
Improvement

® Menyediakantempatkerjadimana
rang merasa dihormati dandihargai.

NN

- Ide & upaya karyawanyang melihat dan /,
dianggap penting.

- Bakat diakui, dipromosikan dan dirayakan
Avoiding an “us-Vs-them” attitude

Career Guidance

® Kesempatan untuk mengevaluasi
kebutuhannya, minat, dan keterampilan

® sesuai dengan pengembangan karir pendek

‘\ dan tujuan karir jangka panjang.
® Cara & sumberdaya untuk Kebutuhan
Pengembangan

Empowerment /
. Motivation

® Deskripsi tertulis dari tanggung jawab mereka
® RencanaKPlvs tertentu sebenarnya untuk tugas
tim

@ Tujuan yang jelas dan terukur

® Umpan balik terus menerus pada kinerja

® Pelatihanlanjutandanimbalan/ penghargaan
atas usahamereka

Decision Making

gembangan Karir &penilaian Post-

training

® Mengawasi anak buah dengan tingkat
profesionalisme tinggi.

® Meyakinkan manajer agar menerima keputusan
mereka

® Menyelaraskan prioritas untuk pengembangan.

mSunenvisowshoulijnoibeisunenvise T TOP CBACH
INDONESIA
Output
Event #3 ,
Standard Operating Procedufe
Event#2 %
Standard Operating Procedur:
Event#1 4
Work Standard ‘
Standard merosot
akibat lemahnya fungsi
Time supervisor
T TOP COACH
INDONESIA
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WHAT DOES THE COMPANY EXPECT
FROM SUPERVISORS?

*Memahami Big picture

*Menciptakan lingkungan produktif
*Bisa mengambil keputusan
*Implementasi program & methode baru
*Menjelaskan procedures

*Mengajar team

TCH ol

TujuanPerusahaanAgarSupervisorBertanggung
jawah

*Menekan Biaya
Mempercepat proses kerja
*Mengurangi penumpukan file
*Meningkatkan output
*Meningkatkan pemasukan
*Meningkatkan profit
«Continuous improvement

TCH inoffsi
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TWI-THEMISSING LINK TOLEAN &KAIZEN

& Next
Output What the Standard becomes Innovation
adually Improve Productive
New Standard the Standard, Supervisor ] Potentlla.l of
MaintaintheStandard 4 Underutilized
ject Improvement People
Innovation ]
\ 4

Current Work Standard
Time
T TOP CPACH
INDONESIA
= “Potential Gem™ “High Potential” “Star”
= High potential / High potential / High potential /
Low performance Moderate performance High performance
| 0]
s 4@. “Core Player” “High Performer”
Ii & Moderate potential / Moderate potential /
I-I'_-l g Moderate performance High performance
o
o
> “Solid Performer”
2 Low potential /
High performance
low moderate high
PERFORMANCE
TOP CH
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Tentang Integritas ..

“Ada tujuh hal yang akan menghancurkan kita: Kekayaan tanpa kerja;
Kenikmatan tanpa nurani; Pengetahuan tanpa karakter; Agama tanpa
pengorbanan; Politik tanpa prinsip; lImu tanpa kemanusiaan; Bisnis
tanpa etika.”

Mahatma Gandhi

“Dalam mencari orang untuk dipekerjakan, Anda
mencari tiga kualitas: integritas, kecerdasan, dan
energi. Dan jika mereka tidak memiliki pertama, dua
lainnya akan membunuh Anda.”

— Warren Buffet

“Hampir semua orang dapat berdiri di kesulitan, tetapi jika Anda ingin
menguiji karakter seseorang, berilah dia kekuasaan.”

Abraham Lincoln

T TOP Cy\CH
INDONESIA

PLANNING
) - proses f“\
AT ] menetapkan &
/ X sasaran
“N  organisasidan =
cara mencapainya

CONTROLLING ORGANIZING
proses untuk proses
memastikan pengaturan dan
bahwa kegiatan alokasitugas,
tetap mengarah wewenang dan
pada sasaran su?]t;ef daya
S o untuk mencapai
y 4 A(p‘;:):;:h sasaran
Fa
7 menggerakkan N y ""\;
) arang agar | 7
bermolivasi L

melakukan tugas ~3
TOP GRACH
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SETIAP MANUSIA MEMILIKI .

I(elluluhan

-Stpkbth ngmembedakan
th Lth KgJ dengan Htl Mth
sa dengan Geo gBh

-Jk ndamengenaliPOLAperilakua d , makaanda
akan d ngan mudah mempengaruhi o gl d ngan
MEMBERIKAN apayang mereka BUTUHKAN

1. Certainity
2. UN-certainty

3. Significance
4m L@\mm@mma gtion
. Imraowvwiin

O, Bontron o)

TOP GPACH
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Contribution

Growth

Love/Connection

Significance

Uncertainty Setiapkali sebuah

Certainty perilaku memuaskan 3
dari 6 kebutuhan akan
menjadi
KECANDUAN!

TCH b

e
Kebutuhan dasar yang menentukan kapan anda beleh
mengejar NIKMAT ataumepghindarirSENGSARA!

TOP GOACH
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Kebutuhan akan petualangan, excitement,
challenge, variasi...

TOP CH
INDORESIA
H[l()HLuG-B"EZI’C:‘._‘:_I" - . Els
Keinginan untuk merasa unik, special, penting,
dibutuhkan ...
TOP GOACH

13
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lloUeY/Gonneection

Y o

B Iii’ﬁ‘ﬁlﬂg mutts

v.\‘.‘ N )
A SOV Y

Kekuatan perasaan untuk berinteraksi dengan orang lain,
bersosialisasi, bersentuhan dengan orang atau benda ...

T TOP (PACH
INDORESIA

Melebarkan kapasitas, kemampuan, keahlian
danpemahaman (understanding)

TOP GOACH

14
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Dorongan, hasrat, emosi kuat keinginan besar untuk

melayani, membantu, memberi, mendukung orang
lain

TOP (Gy\CH

INDORESIA

KEKUATAN PERTANYAAN

* Anda menemukan sesuatu yang
baru. Seringkali, ketikaAnda
mengajukan pertanyaan, apakah
merekaterkaitdengansesuatudi
dalam perusahaanatautidak,

. énda menemukan sesuatu yang
aru. ...

* Anda memberipencerahan ...
«Kamu ingat banyak hal. ...
* Anda menyelesaikan masalah. ...

* Anda memahami orang dengan
lebih baik.

ITOPC CH
INDONESIA

15



10/6/20

LET'S DO AN EXERCISE...

«Cari pasangan...

*Ajukan sebanyak mungkin pertanyaan negatif ...

*Apa yang salah dengan hidup Anda?

Apa hal yang paling tidak Anda sukai dari pekerjaan Anda?
Lihat apa yang terjadi ...

T

TOP GDACH

INDONESIA

LET'S DO AN EXERCISE ...

Cari pasangan...
*Ajukan sebanyak mungkin pertanyaan positif ...

»Apayang paling Anda banggakan tentang hidup
Anda?

*Apa ygng paling Anda sukaidaripekerjaan
nda?
Apa prestasi terbesar Anda dalam hidup? apa

yang paling kamu banggakan?
Lihat apa yang terjadi ...

T

TOP GPACH

INDONESIA
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HUMAN NEEDS TEST

1. Dari 6 Kebutuhan, Certainty, Uncertainty, Significance,
Love/Connection, Growth, Contribution, apa top 2 yang paling
memotivasi anda?

2. Pikirkanmomentyang palingandanikmati, areakehidupananda
yang paling anda sukai. Mengapa anda menyukainya?

3. Pikirkanareakehidupanandayangkurang memuaskan. Kondisi
apayang tidak cocok dengan kebutuhan anda. Apayang dapat
anda rubah?

TCA ot

COACHING FOR
PERFORMANCE

Tom MClfle

17
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SOACLINE

APA TANTANGAN ANDA
DALAM MENGELOLA
ANAK BUAR?
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EXECUTIVE RESEARCE

*41% top
management,
kurangkomunikasi

«32% Gagal melatih
bawahan

«29% tidak fleksibel
«20% tidak tegas

«18% kurang
kerjasama

TOP G
INDO!

Sl.ﬂ

COACHING IN NEWS

“Coachingisthe only cost-effective way to reinforce new behaviors and skillsuntil a
learneris through the dangerousresultsdip. Once through the dip, when the new skills
bring results, they will become self-reinforcing.”

Training and Development Journal.

"Corporationsbelieve that coaching helpskeepemployeesandthat the dollar
investmentinitisfarless thanthe cost of replacing an employee.”

3 Fitzhugh Professor of Business Administration, Harvard Business School -above two
@l quotes from TIME Magazine (Sept 25, 2000) article about coaching

"What's really driving the boom in coaching, is this...as we move from 30 miles an hour
* t070,t0120,t0180...aswegofromdrivingstraightdowntheroadtomakingright
turnsand left turns, to abandoning cars and getting on motorcycles...the whole game
" changes...and a lot of people are trying to keep up, learn how, not fall off.”

- John Kotter, professor of leadership at the Harvard Business School.

T TOP G
INDO Sl.ﬂ
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My Goals for the Training ...

Buatlah goal ini sebesar-besarnya,

sehingga Saat anda Sukses anda akan melihat,
mendengar dan merasakan Dahsyatnya
Trainingini, sehinggamenjaditrainingamat
sangatpentingdanluarbiasayangpernah
anda ikuti!

sLet’s share...

1 T C

20
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COACHING FOR PERFORMANCE
Mengubah:

oL,

PROBLEM PROJECT

TCi

TOP CPACH
INDONESIA

APA NLP [TU?

N @[u] [F@ -Syaraf, Jiwa: DiIndonesia orang yang sakit syaraf biasa

disebut sakit jiwa, maka neuro bisa diperibahasakan
sebagai JIWA

Q (=] [} ' N . '
”:AI] [ﬁ] M I] Sﬁ D @ ‘ Egr:_slfa,tBaahasa biasanyaterdiridariuntaian

Programmning  mpmemsn s

21
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John Grinder

Richard Bandler

NLE
Neuro |Linzuistic
Frogramming

Wellformed Outcome
Chunking

Pacing Leading
Representational System
Human Excellence
Communication

Eye AccessingCues
Calibration

Meta Model

Meta Program

Anchoring
TC10osi
5 ATURAN MAIN COACHING
Tidak adakata
gagal
Niat Positif Manusia
Berdaya
OK’ness
BestChoice Everythingis OK
' | TC1 s

22
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Great With People

24 Rapport

@L Active Listening
i Question

T

TOP CACH

INDONESIA

3 Step Faster Rapport — Cybernetic
Communication

« Kalau boleh » Tadi kamu « Supaya kamu
tahu mengatakan lebih paham,
« Saya tertarik bahwa... bisa saya
dengan ... « Dengankata mintaalamat
+Ohya... lain ... email?
« Ngomong- « Seperti yang » Agarsaya
ngomong kamu bisa...
sampaikan « Karena...

di
tadi ...
Copyright Top Coach

TCi

TOP CQACH
INDONESIA
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Powerful Question: 32 Chunking
Model
”Apa artinya?”
”Apa tujuannya...?" . .
"Apa hikmah Memotivasi
terbesarnya...?
| Mengeksekusi
Transportasi:
Mobil, motor, bajaj,
becak ”Bisa berikan contoh?”
"Spesifiknya seperti apa?”
TCH it

Structured Listening
Effective Communication

FokuspadaSOLUSI, perhatikankata-

-+ POS]tlve kata: tidak, jangan, tidakmau, dan
kata negatif

Specific, Measurable,
@ SMART Achievable, Relevant, Time
Bounded

T TOP CACH
INDONESIA
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GROW
GOAI_ éﬁ\i@ng Andainginkan?
REALITY ﬁg;‘ayc;f;i t\eyrg ?di? Bagaimana

OPTION
WILL/WAY
FORWARD

Apa tindakan Anda? Apa pilihannya?

BagaimanaAndatahuAndasudah
Mendapat apa yang Anda inginkan?
Kapan akandilaksanakan?

TCA i

CLIENT INTAKE SESSION

*DiscoveryBusiness Focus
*Discovery Personal Focus
*Values

*Purpose

*Fears

*Excitement

*How tocoach

TOP

CH

25



10/6/20

APRECIATIVE INQUIRY

*Gunakan Appreciative Inquiry untuk membangunrasa
percayadiri, motivasi, leadership, kreatifitas ...

*Gunakan kata-kata mereka dengan ditambah kata-kata:
TERBAIK, PERTAMA, TERAKHIR, TERBESAR...

TCA ot

CONTOH PERTANYAAN

*Bisa ceritakan pengalaman yang “paling mengesankan” ..
Ketikaandamelakukantindakanyang menunjukkansifat-
sifatseorangpemimpinyang hebat...Bisa jadisebuah
kejadian yang mengubah hidup seseorang..

*Apa yang terjadi? Bagaimana kamu bisa berhasil
melakukannya? Siapayang paling berjasa? Apa peranan
terbesar anda?

T CA inoitsi
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TOP COACH INDONESIA CREDO

* Sayapercaya tidak ada yang mustahil

. Saya %ercaya semua orang Hebat, Penuh Cinta dan mau
beru

» Sayamelihatkesempatandisaat oranglain melihat kegagalan
« Saya mengambil resiko, fokus dengan apa yang sayainginkan
« Saya merasa dicintai sepenuh hati oleh semua orang

« Saya berani keluar dari zona nyaman

» Saya siap berkontribusi

. Sa¥a akanmelakukanhal-hal besar, lebih besar daripadadiri

| create, | learn, | Grow, | Do
*|Believe...lamaGREATCOACH!

TCi

TOP

THANK YOU
Tom MC Ifle
WA: 08118890707
Email :tom ifle@yahoo.com
www.tommcifle.com
TC10)
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