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HOW TO BUILD
EXTRAORDINARY
TEAM

TOM MC IFLE

INDONESIA’s #1 BUSINESS COACH

THANKING YOU FOR YOUR ...

TIME

It’s the raw material of your

SUccess
With TIME everything is possible, without it
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OUR FOUNDER TOM MC IFLE

* CEO
I Cl * Trained Black Belt Six Sigma by
Thomas Pzydek ‘ \
2012 - Present * TRIZ Facilitator = s;u;;q;\'um mmnv:(;
* Certified Master Coach
(=
bt )’\ ) * CEO, PT.iCOACH llluminasi
2009 - 2012

* Licensed Coach
* COO Action Coach Indonesia

ACﬁOQCOACH * Head Coach Indonesia

usiness coaching . .
* Coaches Coach Asia Pasific

2006 - 2009
\»-\ * Head of Division Retail
Panorama Business Development

ours

INTRODUCING TOP COACH INDONESIA

= *The largest Coaching firm in
ENI‘!A“ { Indonesia, over 32 Certified Coach &
T Specialist

*TOP 100 Coach in The World
*Certified 1ISO 9001/2008

*Awarded as The Best Training
Company by Kementerian
Perindustrian

*Bank Indonesia’s Training Partner for
Entrepreneurship Development
throughout Indonesia

ON




4 DAYS MENTORING

PROGRAM IMPLEMENTASI BISNIS TERBAIK
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APAKAH ANDA MENJALANKAN
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Anda membutuhkan
Coach Jika ...

1. Banyak orang tapi tidak
produktif

2. Punya manager tapi tidak tahu
fungsi manager

3. Job Description tumpang tindih
4. SOP tidak dijalankan

5. Perusahaan tambah besar,
team tidak berkembang

6. Penjualan turun naik
. Leader tidak tegas

WG nonec
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BERTUMBUH .- BERTAHAN

I\

ADAPTABILITY PARADOX

UNTUK MEMPERMUDAH,TAPI
TERNYATA MALAH

KATANYA JUALAN DI MEMPERSULIT

Paradoksnya begini — Ketika saya beradaptasi dengan perubahan, itu akan LEBIH
SULIT jangka pendek dan juga LEBIH MUDAH jangka panjang.

I\
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“Coming together is a
beginning; keeping together
is progress; working
together is success.”

- Henry Ford
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EXTRAORDINARY TEAM

RIGHTTEAM  RIGHT SYSTEM  RIGHT REWARD  RIGHT LEADER
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CHOOSING THE
RIGHT TEAM
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GEN-Z DISRUPTION 39%

Work-life balance

and personal well-being

» Gen Z condong skeptisi, tidak
percayaan. .

« Gen Z paling peduli dengan ...
keseimbangan kehidupan kerja dan brand/reputation
kesejahteraan pribadi.

(o)
» Gen Z ingin kejelasan di tempat 1 8 /0
kerja. v oA
» Gen Z paling tertarik dengan karir di LS
bidang bisnis, perawatan kesehatan, 1 80/ 3
dan teknologi. Manufaktur dan ritel 0:
adalah yang paling tidak menarik.

* Gen Z ingin terlibat secara
mendalam dalam pekerjaan mereka 1 3%
dan tahu waktu dan usaha mereka
memiliki arti nyata

Income

TOP COACH
NDONESIA

KARAKTERISTIK

* Komunikator yang sangat
baik

* Terorganisir dengan baik

* Disiplin diri

* Banyak akal

* proaktif

*Keterampilan dan
Pengetahuan

*Berkomitmen

TOP COACH
NDONESIA
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WEARE . 3

HIRI

INTERIOR DESIGNER

$1 Intesior design,

Proficiency in Autocad & Sketchup,
3dmax with vray rendering abilityl's‘a‘p!m,
good personality

Please send your CV and portfolio 10

JI. Bulut Dago Utara 1L, no. 11, Bandung, 40135
West Java. Indonesia

Ph: +62 882 1046 7702

Email- info@basio.co

Hallo
-guys..!-

~2in our creativity team

I\

Kamu hobi travelling, update status, post Instagram, dan bikin V-Log. . TKamu merass punya
banyak ide kreatif dan inovatif bermedia sosial tapi belum tau nyaturin ke mana..? Gabung
dengan tim kreatif Jawa Timur Park Group, yuk..!

Kami sadang mencari orang-orang seperti kamu yang berjiwa muda dan penuh talenta untuk
berkembang bersama kami di media sosial Jawa Timur Park, dengan kriteria sebagai berikut
® Fresh Graduate Jika kamu orang yang kami cari dengan
* Aktif bermedia soslal kriteria di atas, segera kirimkan
o Memiliki kesukaan terhadap kata # CV Terbaru
dan mekanika gambar. ® Portofolio
® Mermiliki keeativitas dan imajinasi yang kaya ® Karya kamu yang ada di socfal media :
° Moy unll otivasi dan disiplin tinggi Instagram, Youtube, Facebook/Fanspage,
nse of storytelling Twitter
erja dengan mind mapping
» Siap buvp secara tim maupun individu.

Ke email :
hello@jtp.id

Dl L8 \5vu :Jlmg lambat tanggal

hemb k.m k eatifitas dan
imajinasimu bersama kami...!

TOP COACH
NDON A

"h'h.‘f”'-

Bpk Kastian Hardianto
Owner, Kespin Sekartama

Saya diajarkan
bagaimana bermain
Ski diatas gelombang
krisis moneler, dan
sajak itu profil saya
hingga
ralusan persen

namx terus

setiap bulannya.,



“The essence of a team is common commitment”

TCR o]

BUILD THE RIGHT
SYSTEM

TCR o
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RESKILLING VS UPSKILLING

Upskilling adalah proses mempelajari keterampilan baru atau
mengajarkan keterampilan baru kepada pekerja.

Reskilling adalah proses mempelajari keterampilan baru
sehingga Anda dapat melakukan pekerjaan yang berbeda,
atau melatih orang untuk melakukan pekerjaan yang berbeda.

TOP COACH
NDONESIA

UPSKILLING VS RESKILLING

Sama sama ngetik tapi untuk menghasilkan pekerjaan berbeda

TOP COACH
NDONESIA

11
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MENGAPA SYSTEMASI ?

*Konsisten

*Mudah di prediksi

*High quality

*Mudah untuk diduplikasi

*Mudah diperbaiki jika terjadi
masalah

*Bisa dijalankan oleh siapapun
eStandar mutu terjamin

TOP COACH
NDONESIA

Semula rumit menjadi sederhana
“Tom adalah business coach yang menuntun saya menjadikan manajemen bisnis yang semula rumit dan
frustrating menjadi sederhana, mudah, dan menyenangkan... waijib bagi pengusaha yang ingin bisnisnya
berkembang!”
H.Heppy Trenggono, pendiri United Balimuda Group, pemilik perkebunan kelapa sawit, bisnis alat-alat berat, dan produsen makanan
happyFood dan Potayo.”10 Pengusaha yang sukses membangun bisnis dari 0"
TOP COACH
NDON 2\

12
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SPECIAL PRICE
Rp. 4.850.000

8 Critical Skills

Entrepreneurship
. Entrepreneur Mindset
. Business Blueprint
. Money Psychology
. Cashflow Strategy

N 5. Process Excellence
. Business Structure
. KPI & Team Mastery
. Recruitment Mastery

13
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GIVE THE RIGHT
REWARD

TOP COACH
NDONESIA

KESALAHAN DALAM MENDESAIN REWARD
SYSTEM

*Tidak memotivasi

* Mustahil untuk dicapai

*Dia lagi-dia lagi yang
menang

*Membuat rendah diri

*Tidak konsisten

*Digunakan untuk
memfilter prestasi

TOP COACH
NDONESIA

14
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9 Box Performance-Potential Matrix

Needs Meets Exceeds
Development Expectations Expectations

Performance - technical skills, abilities,

Outstanding

High

Performance and subject matter knowledge in the
High Potential job-related field; ability to develop and
maintain working relationships that
incorporate DOHR's values.

Moderate

Potential - the ability or capacity for
growth and development into a
leadership role.
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Poor Performance Leader - one who guides, directs,
Limited Potential i influences, and shows the way to
others.

Limited

Poor Good Outstanding

EXTRAORDINARY
TEAM REWARD

*Poor performer — Periodik
test, pemain cadangan. |

*Mediocre performer —
gunakan tier structure. Tier
satu adalah past
performance, tier dua
progress, tier tiga elite.

* Outstanding performer —
gunakan unlimited income

system.

TOP COACH|

NDON A

15
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GROW THE RIGHT
LEADER

TOP COACH
NDONESIA

TAHUKAH ANDA ...

* 69% karyawan resign karena kurang
apresiasi

* 85% Karyawan Tidak Terlibat di Tempat
Kerja

* 81% Karyawan Sedang _
Mempertimbangkan untuk resign

* 74 persen karyawan yang lebih muda akan
menerima potongan gaji untuk
mendapatkan kesempatan bekerja pada
pekerjaan ideal mereka

* Budaya Perusahaan yang Baik
Meningkatkan Pendapatan sebesar 4X

https://blog.smarp.com/employee-engagement-8-statistics-
you-need-to-know

TOP COACH
NDONESIA

16
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FIVE STAGES OF DECLINE
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Overconfidence born Undisciplined Denial of risks and Reaching for a rescue Acceptance of irrelevance
out of success pursuit of more hazards defeat

COLLABORATION

“To succeed
financially, how
should we
appear to our
shareholders?”

Objectives Measures Targets Initi

To achieve our o, . measures Targets iniiatives To satisfy our Objectives Measures Targets Inftiatives

vision, how VISION & shareholders &
should we customers what
appear to our RATEGY processes must

customers?” we excel at?”

LEARNING & GROWTH

“To achieve our
vision, how will

we sustain our | RN I

ability to change

A | | |

Objectives Measures Targets Initiatives

17
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Perspektif

Keuangan

Pelanggan

Perspektif

Proses Internal

Pembelajaran
dan
Pertumbuhan

KPI KPI Pencapaian
Revenue
Gross margin
Net margin
Nilai inventory
Ratio inventory vs HPP
Piutang > 30 hari
Jumlah customer (End User)
Nilai pembelian per
customer (End User)
Komposisi omset per
kategori customer
Brand awareness
Kepuasan pelanggan
Franchise baru

KPI KPI Pencapaian
Ketepatan produksi sesuai
dengan lead time
Efisiensi penggunaan bahan
baku
Cacat produk
Cacat bahan baku
Retur & service produk
Ketepatan & kecepatan
pemasangan
Ketepatan & kecepatan
pengiriman
Downtime mesin
Training/karyawan
Absensi kehadiran
Rasio Keterlambatan

Kelulusan training
Rasio turn over karyawan

CONTOH - PENCAPAIAN KPI

Status

Status

Target KPI

Target KPI

LEADING HIGH PERFORMING TEAM

NORMING

Supporting

STORMING

Selling

PERFORMING

Delegating

FORMING

Directing

ADJOURNING

18
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bit.ly/4dmentoring

“Never wish your life were easier ...
Wish that YOU were hetter.”

“Work harder on yourself than you do
onyour joh.."

-James E Rohn

19
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TCR o]
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