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HOW TO BUILD 
EXTRAORDINARY 

TEAM
TOM MC IFLE

INDONESIA’s #1 BUSINESS COACH

THANKING YOU FOR YOUR ...

Copyright © 2012 Top COACH Indonesia 

TIME
It’s the raw material of your 

success
With TIME everything is possible, without it 

nothing is possible
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OUR FOUNDER TOM MC IFLE

Copyright © 2012 Top COACH Indonesia 

• Head of Division Retail 
Business Development

1996  – 2006 

2006 – 2009 

• Licensed Coach 
• COO Action Coach Indonesia
• Head Coach Indonesia
• Coaches Coach Asia Pasific

• CEO, PT.iCOACH Illuminasi

2009 – 2012 

2012 - Present

• CEO
• Trained Black Belt Six Sigma by 

Thomas Pzydek
• TRIZ Facilitator
• Certified Master Coach

INTRODUCING TOP COACH INDONESIA
•The largest Coaching firm in 
Indonesia, over 32 Certified Coach & 
Specialist
•TOP 100 Coach in The World
•Certified ISO 9001/2008
•Awarded as The Best Training 
Company by Kementerian
Perindustrian
•Bank Indonesia’s Training Partner for 
Entrepreneurship Development 
throughout Indonesia
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4 DAYS MENTORING
PROGRAM IMPLEMENTASI BISNIS TERBAIK 

APAKAH ANDA MENJALANKAN

atau
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Waktu

Uang

&

Anda membutuhkan 
Coach Jika ...
1. Banyak orang tapi tidak

produktif
2. Punya manager tapi tidak tahu

fungsi manager 
3. Job Description tumpang tindih
4. SOP tidak dijalankan
5. Perusahaan tambah besar, 

team tidak berkembang
6. Penjualan turun naik
7. Leader tidak tegas

Copyright (C)2014 Top Coach Indonesia 13
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BERTUMBUH VS BERTAHAN

ADAPTABILITY PARADOX

KATANYA JUALAN DI 

UNTUK MEMPERMUDAH,TAPI 
TERNYATA MALAH 
MEMPERSULIT

Paradoksnya begini – Ketika saya beradaptasi dengan perubahan, itu akan LEBIH 
SULIT jangka pendek dan juga LEBIH MUDAH jangka panjang.
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“Coming together is a 
beginning; keeping together 

is progress; working 
together is success.” 

- Henry Ford

TEAM BUILDING PLAYBOOK
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EXTRAORDINARY TEAM
RIGHT TEAM RIGHT SYSTEM RIGHT REWARD RIGHT LEADER

CHOOSING THE 
RIGHT TEAM
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GEN-Z DISRUPTION
• Gen Z condong skeptisi, tidak

percayaan.
• Gen Z paling peduli dengan

keseimbangan kehidupan kerja dan
kesejahteraan pribadi. 
• Gen Z ingin kejelasan di tempat

kerja.
• Gen Z paling tertarik dengan karir di 

bidang bisnis, perawatan kesehatan, 
dan teknologi. Manufaktur dan ritel
adalah yang paling tidak menarik.
• Gen Z ingin terlibat secara

mendalam dalam pekerjaan mereka
dan tahu waktu dan usaha mereka
memiliki arti nyata

KARAKTERISTIK
•Komunikator yang sangat
baik
•Terorganisir dengan baik
•Disiplin diri
•Banyak akal
•proaktif
•Keterampilan dan
Pengetahuan
•Berkomitmen
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SENSE OF PURPOSE
”The essence of a team is common commitment”

BUILD THE RIGHT 
SYSTEM
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RESKILLING VS UPSKILLING
Upskilling adalah proses mempelajari keterampilan baru atau
mengajarkan keterampilan baru kepada pekerja.

Reskilling adalah proses mempelajari keterampilan baru
sehingga Anda dapat melakukan pekerjaan yang berbeda, 
atau melatih orang untuk melakukan pekerjaan yang berbeda.

UPSKILLING VS RESKILLING

Sama sama ngetik tapi untuk menghasilkan pekerjaan berbeda
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MENGAPA SYSTEMASI ?
•Konsisten
•Mudah di prediksi
•High quality
•Mudah untuk diduplikasi
•Mudah diperbaiki jika terjadi
masalah
•Bisa dijalankan oleh siapapun
•Standar mutu terjamin
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8 Critical Skills 
Entrepreneurship
1. Entrepreneur Mindset
2. Business Blueprint
3. Money Psychology
4. Cashflow Strategy
5. Process Excellence
6. Business Structure
7. KPI & Team Mastery
8. Recruitment Mastery

SPECIAL PRICE
Rp. 4.850.000
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GIVE THE RIGHT 
REWARD

KESALAHAN DALAM MENDESAIN REWARD 
SYSTEM
•Tidak memotivasi
•Mustahil untuk dicapai
•Dia lagi-dia lagi yang 
menang
•Membuat rendah diri
•Tidak konsisten
•Digunakan untuk
memfilter prestasi
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EXTRAORDINARY 
TEAM REWARD
•Poor performer – Periodik
test, pemain cadangan.
•Mediocre performer –
gunakan tier structure. Tier 
satu adalah past 
performance, tier dua
progress, tier tiga elite. 
• Outstanding performer –
gunakan unlimited income 
system. 
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GROW THE RIGHT 
LEADER

TAHUKAH ANDA ...
•69% karyawan resign karena kurang

apresiasi
•85% Karyawan Tidak Terlibat di Tempat

Kerja
•81% Karyawan Sedang

Mempertimbangkan untuk resign
•74 persen karyawan yang lebih muda akan

menerima potongan gaji untuk
mendapatkan kesempatan bekerja pada
pekerjaan ideal mereka
•Budaya Perusahaan yang Baik

Meningkatkan Pendapatan sebesar 4X

https://blog.smarp.com/employee-engagement-8-statistics-
you-need-to-know
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FIVE STAGES OF DECLINE
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S 
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Overconfidence born 
out of success

Undisciplined 
pursuit of more

Denial of risks and 
hazards

Reaching for a rescue Acceptance of irrelevance 
or defeat 

Back to tool overview 

COLLABORATION
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CONTOH - PENCAPAIAN KPI
Perspektif KPI KPI Pencapaian Status Target KPI

Revenue 21,500,000,000            25,300,000,000         
Gross margin 48% 47.5%
Net margin 10% 11.2%
Nilai inventory 115,200,000,005          112,100,000,000       
Ratio inventory vs HPP 0.10                            9.6                           
Piutang > 30 hari 2,600,000,000              2,500,000,000           
Jumlah customer (End User) 933,000,000.00            1,200,000,000           
Nilai pembelian per 
customer (End User) 3,830,690.68               6,643,552                 
Komposisi omset per 
kategori customer

70% 80%
Brand awareness 50% 50%
Kepuasan pelanggan 10% 25%
Franchise baru 5                                15

Keuangan 

Pelanggan

Perspektif KPI KPI Pencapaian Status Target KPI
Ketepatan produksi sesuai 
dengan lead time

75% 98%
Efisiensi penggunaan bahan 
baku

87% 95%
Cacat produk 22% 50%
Cacat bahan baku 40% 10%
Retur & service produk 60% 20%
Ketepatan & kecepatan 
pemasangan

89% 98%
Ketepatan & kecepatan 
pengiriman

99% 99%
Downtime mesin 0.1                           10                            
Training/karyawan  13                               15
Absensi kehadiran 98% 99%
Rasio Keterlambatan 12% 8%
Kelulusan training 90% 90%
Rasio turn over karyawan 7                                1

Proses Internal

Pembelajaran 
dan 
Pertumbuhan

LEADING HIGH PERFORMING TEAM



11/21/21

19

bit.ly/4dmentoring

C “Never wish your life were easier ... 
Wish that YOU were better.”

C “Work harder on yourself than you do 
on your job ...”

- James E. Rohn
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Q&A


